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Sodelovanje zaposlenih kot inovativnost na delovnem mestu

Evropska Fundacija za izboljšanje delovnih in življenjskih pogojev (Eurofound) je v letu 2010 izvedla že peto evropsko raziskavo o delovnih in zaposlitvenih pogojih (European Working Conditions Survey, skrajšano EWCS), ki a s primerljivimi podatki o delovnih pogojih v Evropi predstavlja pomembno orodje za akterje politik kot so delodajalci, sindikati in vlada, in je lahko temelj razprave o kvaliteti dela in problematiki zaposlovanja. Izsledki EWCS pomembno prispevajo k strategiji "pametnega, vse-vključujočega in kohezivnega" razvoja EU predvsem v smislu "programa za nova znanja in spretnosti  za nova delovna mesta" (agenda for new skills for new jobs, op.p.) in "inovativne skupnosti" (innovation union, op.p.). Eden izmed inovativnih ukrepov za večjo kvaliteto dela in zadovoljstvo zaposlenih je tudi sodelovanje zaposlenih, zato se bomo v tem članku bolj natančno posvetili sodelovanju zaposlenih pri izboljševanju delovnih procesov kot inovativnosti na delovnem mestu.
EWC raziskava pokriva 34 evropskih držav (27 držav članic EU, države kandidatke za vstop v EU - Hrvaška, Makedonija, Črna Gora in Turčija; potencialne države kandidatke – Albanija in Kosovo, in Norveška). V njej je sodelovalo več kot 44.000 zaposlenih, ki so pokrili številne pomembne teme Evropske Strategije 2020, ki se nanašajo na kvaliteto dela in delovne pogoje, kot npr. enake možnosti za  moške in ženske, delovni čas, aktivno staranje, vseživljenjsko učenje, ravnotežje med delom in življenjem, zdravje in varnost pri delu, delovni standardi in ukrepi za preprečevanje diskriminacije, stres na delovnem mestu in delovna organizacija. Delovna organizacija (work organisation) je zelo širok koncept, ki se nanaša na različne odločitve v organizaciji, kot je npr. struktura proizvodnega procesa, odnosi med zaposlenimi in proizvodnimi oddelki, odgovornosti na različnih hierarhičnih nivojih in oblikovanje individualnih delovnih mest (Valeyre in drugi, 2009).

Modernizacija delovne organizacije

Modernizacija delovne organizacije je na evropski agendi že več kot 20 let. V okviru tega so se pogosto aplicirali mehki instrumenti, da so diskusije in pogajanja med socialnimi partnerji lahko napredovala. Evropska zaposlitvena strategija spodbuja in nadzira „prilagajanje podjetij in zaposlenih“, kar med drugim vključuje tudi prilagajanje organizacije dela, še posebej "novih oblik delovne organizacije", ki so povezane s fleksibilnostjo, industrijskim prestrukturiranjem in produktivnostjo. Predmet debate je pogosto delovna organizacija v povezavi z zdravjem, ravnotežjem med delom in družino, produktivnostjo in inovativnostjo. V okviru strategije za pametno rast Evropa posveča ponovno pozornost različnim praksam delovne organizacije, s poudarkom na inovativnosti na delovnem mestu. 
Definicija inovativnosti na delovnem mestu

Po podatkih Evropskega ekonomsko-socialnega odbora (EESC, 2011) in različne literature (Totterdill, 2009; Dhondt, 2011), je definicija inovativnosti na delovnem mestu naslednja:

· inovativnost na delovnem mestu je pomemben del inovativnosti v celotni organizaciji in  dopolnjuje tehnološko inovativnost;
· inovativnost na delovnem mestu združuje intervencije na področju organizacije dela, človeških virov in podporne tehnologije, področje izboljšav pa vključuje delovne procese, delovne metode, fizično delovno okolje in orodja, profesionalne veščine in delovne prakse, menedžment in voditeljstvo (EESC, 2011);
· pričakovane koristi inovativnosti na delovnem mestu imajo pozitiven učinek na profitnost podjetja, izboljšujejo zadovoljstvo z delom, znižujejo absentizem, privarčujejo energijo in vire in trajnostno izboljšujejo produktivnost organizacije;

· koristi inovativnosti na delovnem mestu dolgoročno znižujejo stroške podjetij (EESC, 2011);
· inovativnost na delovnem mestu je socialni proces, saj gre za „izgradnjo veščin in kompetenc skozi kreativno sodelovanje (Dhondt, 2011). 
Obstajajo empirični dokazi, da dobri odnosi na delovnem mestu, urejeno delovno okolje in ugodni pogoji dela povečujejo verjetnost inovativnosti.
Sodelovanje zaposlenih
Neposredno sodelovanje

Inovativnost v delovni organizaciji je povezana tudi z modernimi oz. visoko učinkovitimi delovnimi mesti, kjer poteka rotacija dela, timsko delo in sodelovanje zaposlenih, kar vodi v večjo učinkovitost tako delovnega procesa kot tudi kvalitete produktov in storitev. V peto raziskavo o delovnih in zaposlitvenih pogojih je bilo na novo vključeno tudi področje sodelovanja zaposlenih pri izboljševanju delovnih procesov, kar nekateri raziskovalci definirajo kot socialna inovativnost. Sodelovanje zaposlenih se je merilo na lestvici od 1 (nobena praksa ni implementirana) do 5 (vse prakse so implementirane) s tremi vprašanji: 
· ali sodelujete pri izboljševanju organizacije dela ali delovnih procesov v vašem oddelku ali organizaciji? (slika 1)

· ali se z vami posvetujejo, preden vam določijo delovne cilje? (slika 2)

· ali lahko vplivate na odločitve, ki so pomembne za vaše delo? (slika 3)
Rezultati raziskave so pokazali, da je povprečje evropskih držav EU 27 glede participacije zaposlenih pri izboljšavah oz. postavljanju poslovnih ciljev nekje na sredini (3), pri čemer so moški (3.0) bolj vključeni v prakse sodelovanja kot ženske (2.9). Te prakse so tudi bolj pogoste pri starejših delavcih (3.6 pri moških in 3.5 pri ženskah), pri menedžerjih (4.0), tehnikih (3.2) in profesionalcih (3.1). Najmanj so v prakse sodelovanja na delu vključeni zaposleni v osnovnih poklicih (2.3) in operaterji v tovarnah in na strojih (2.4), kar je odsev tradicionalne delitve poklicev. V vseh poklicih, razen osnovnih in pisarniških poklicih, ženske poročajo o nižjih nivojih inovativnosti na delovnem mestu kot moški. 

Zaposleni v izobraževanju (3.5), zdravstvu (3.2) in finančnih storitvah (3.2) so poročali o nadpovprečni delovni inovativnosti; v transportu in kmetijstvu (oba 2.7) pa o najnižji. Na inovativnost na delovnem mestu vplivajo tudi zaposlitveni pogoji; zaposleni za nedoločen čas so bolj vključeni v prakse sodelovanja (3.1) kot zaposleni za določen čas (2.7) ali zaposleni preko zaposlitvenih agencij (2.5).

Znotraj evropskih držav obstajajo pomembne razlike v praksah sodelovanja pri izboljševanju dela in delovnih procesov. Najmanj so v te prakse vključeni zaposleni v Turčiji (2.7), Grčiji (2.8), Italiji (2.8), Bolgariji (2.8), Nemčiji (2.8), Franciji (2.8) in Španiji (2.9), bolj pogosto pa zaposleni na Kosovu (3.8),  Nizozemskem (3.5), Norveškem (3.5), Irskem (3.5) in na Finskem (3.4). Analize so tudi pokazale, da so v nekaterih državah (Avstrija, Bolgarija, Kosovo, Norveška, Slovaška in Švedska) ženske v večji meri vpete v prakse sodelovanja na delovnem mestu kot moški.

Če pogledamo področje sodelovanja zaposlenih po posameznih tematikah, kot je npr. sodelovanje pri izboljševanju organizacije dela ali delovnih procesov v oddelku ali organizaciji (slika 1), lahko vidimo, da je ta praksa (vedno ali večino časa) najbolj prisotna na Nizozemskem (64.7%), Irskem (63.6%), Danskem (62%) in na Norveškem (59.3%), najmanj pa na Slovaškem (31%), v Nemčiji (33.8%) in Turčiji. V Sloveniji je kar 57.9% anketiranih odgovorilo, da sodeluje pri izboljševanju organizacije dela. 

Slika 1: Sodelovanje pri izboljševanju organizacije dela ali delovnih procesov v oddelku oz. organizaciji, po državah (%)
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V okvir sodelovanja zaposlenih pri izboljševanju delovnih procesov spada tudi posvetovanje z zaposlenimi glede delovnih ciljev (slika 2). Na Danskem (67.4%), Češkem (63.8%), v Makedoniji (63.8%) in Latviji (63.5%) se v podjetjih in organizacijah največ posvetujejo z zaposlenimi, preden jim določijo delovne cilje, najmanj pa v Nemčiji (37.9%), Turčiji (39.2%), Grčiji (40.4%), Italiji (40.5%) in Španiji (40.8%). Slovenija pri posvetovanju z zaposlenimi glede delovnih ciljev dosega visoko povprečje (58.8%).

Slika 2: Posvetovanje z zaposlenimi pred določitvijo delovnih ciljev, po državah (%) 

[image: image2.png]



Zadnje vprašanje, ki se v raziskavi EWCS nanaša na sodelovanje pri izboljševanju dela in delovnih procesov je ali lahko zaposleni vplivajo na odločitve, ki so pomembne za njihovo delo. Države, kjer se z zaposlenimi najbolj posvetujejo glede pomembnih odločitev, so Nizozemska (51.2%), Švedska (49.3%), Poljska (48.3%) in Norveška (46.4%), najmanj pa na Slovaškem (27.6%), v Franciji (31.4%), Italiji (32.2%), Litvi (33.5%), na Hrvaškem (38.1%), Portugalskem (38.8%) in Španiji (39.5%). Slovenija pri posvetovanju z zaposlenimi glede odločitev povezanih z delom dosega 41.3%.

Slika 3: Vplivanje na odločitve, ki so pomembne za delo, po državah (%) 
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Sodelovanje preko delavskih predstavništev

Na izboljšane delovne pogoje in posledično večjo poslovno uspešnost vplivajo, poleg inovativnosti na delovnem mestu, tudi druge oblike sodelovanja zaposlenih kot je npr. predstavništvo zaposlenih. Kako so zaposleni zastopani v delovni organizaciji, je odvisno od kvalitete njihovih delovnih pogojev. Eurofound slovar o industrijskih odnosih definira predstavništvo zaposlenih kot "pravico do skupnega ali individualnega zastopanja, z namenom pogajanja z vodstvom glede plač, delovnega časa in delovnih pogojev“. 

Obstajajo različne oblike predstavništva zaposlenih, od delavskega predstavnika (zaupnika) do sveta delavcev, od sindikalnega zaupnika do sindikata in odbora za varnost in zdravje pri delu. Različne evropske države uporabljajo različne oblike predstavništva zaposlenih, odvisno od nacionalnih značilnosti, predpisov in velikosti podjetij in organizacij.  

Rezultati EWCS so pokazali, da je v letu 2010 kar 45% evropskih zaposlenih poročalo o obstoju voljenega predstavnika zaposlenih, ki jih je zastopal v podjetju, kjer delajo. Ker pa so si evropske države po praksah glede predstavništva zaposlenih zelo raznolike in ker imajo podatki tudi svoje omejitve (prvič, 4% anketiranih zaposlenih ni vedelo ali predstavništvo zaposlenih v njihovi organizaciji obstaja in drugič, predstavništvo zaposlenih lahko v organizaciji sicer obstaja, vendar ne pokriva enote oz. delovnega mesta, kjer zaposleni delajo). Da bi bili podatki o predstavništvu zaposlenih med evropskimi državami čim bolj primerljivi in zanesljivi, sta v raziskavi združeni vprašanji o obstoju predstavništva zaposlenih v podjetju oz. organizaciji in reševanju problema, povezanega z delom, s strani predstavnika zaposlenih. Rezultati te formule so pokazali, da 52 % zaposlenih v EU 27 poroča o obstoju ene od oblik predstavništva zaposlenih v njihovi organizaciji oz. podjetju (slika 4). 

Med državami, ki imajo najbolj uveljavljeno zastopanje zaposlenih (80% in več) prevladujejo skandinavske države (Norveška, Finska, Švedska), Danska in Kosovo; Slovenija je s 57% nad povprečjem EU, najmanj pa je predstavništvo zaposlenih prisotno na Portugalskem, v Turčiji, Estoniji, Grčiji, Bolgariji in Latviji (40% in manj) (slika 4).

Slika 4:  Predstavništvo zaposlenih, po državah (%)
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Predstavništvo zaposlenih se razlikuje tudi glede na sektor in velikost organizacije oz. podjetja (slika 5). V kmetijstvu, veleprodaji, trgovini, prehrani in nastanitvah, gradbeništvu in drugih storitvah je predstavništvo zaposlenih manj prisotno kot je povprečje EU 27. Najbolj so zastopani zaposlenih v dejavnosti prometa in javne uprave, kjer več kot dve tretjini anketiranih poroča o obstoju ene od oblik predstavništva zaposlenih. V skladu z evropsko direktivo o informiranju in posvetovanju (2002/14/EC), imajo zaposleni v organizacijah z več kot 50 oziroma več kot 20 zaposlenimi pravico do informiranja in posvetovanja preko predstavništva zaposlenih. V organizacijah z manj kot 50 zaposlenimi tako obstajajo predstavniška telesa v manj kot polovici primerov, v manjših organizacijah  (2-9 zaposlenih) je predstavništva zaposlenih še za polovico manj (25%). Najbolj je predstavništvo zaposlenih (80% in več) prisotno v velikih organizacijah z 250 zaposlenimi in več.

Slika 5: Predstavništvo zaposlenih, po sektorjih in velikosti podjetja, EU 27(%)
Zaključek[image: image4.emf]2 – 9

10 – 49

50 – 249

250 in več

Javna uprava in obramba

Promet

Izobraževanje

Industrija

Zdravje

Finančne storitve

Druge storitve

Gradbeništvo

Veleprodaja, trgovina, prehrana, nastanitve

Kmetijstvo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90


V okviru strategije za „pametno in kohezivno“ rast in večjo kvaliteto dela, Evropska unija daje poudarek na sodelovanje zaposlenih pri izboljševanju dela in delovnih procesov kot socialni inovativnosti na delovnem mestu. Rezultati pete raziskave o delovnih in zaposlitvenih pogojih v Evropi (EWCS) so pokazali, da imajo najboljše prakse sodelovanja zaposlenih skandinavske države (Norveška, Finska), Nizozemska, Irska in Kosovo. Bolj podrobni podatki po spolu, sektorju in poklicu kažejo, da so moški bolj vključeni v prakse sodelovanja kot ženske, prav tako so te prakse bolj pogoste pri starejših delavcih, menedžerjih in tehnikih, in pri zaposlenih v izobraževanju, zdravstvu in finančnih storitvah. V nekaterih razvitih evropskih državah kot so Danska, Norveška in Nizozemska, so zaposleni vključeni v vse dobre prakse sodelovanja, od izboljšav v organizaciji dela in delovnih procesov, posvetovanja glede delovnih ciljev, do vplivanja na pomembne odločitve glede vsakdanjega dela. Manj so zaposleni vključeni v prakse sodelovanja v Nemčiji, na Slovaškem, Turčiji, Italiji in v Španiji. Slovenija se po deležu sodelovanja zaposlenih približuje skandinavskim državam, pri čemer največ zaposlenih sodeluje pri izboljševanju organizacije dela in delovnih procesov in pri določanju delovnih ciljev. Druga oblika sodelovanja zaposlenih, ki vpliva na večjo kvaliteto dela, je posredna oblika oz. predstavništvo zaposlenih. Več kot polovica zaposlenih v EU27 je v okviru svoje organizacije dela zastopana z eno od oblik predstavništva zaposlenih, pri čemer zopet prevladujejo skandinavske države, Slovenija po predstavništvu zaposlenih presega povprečje EU, najmanj pa so zaposleni zastopani na Portugalskem, v Turčiji, Estoniji, Grčiji, Bolgariji in Latviji.
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