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Proaktivni pristop sveta delavcev k upravljanju s stresom v podjetju
Problematika »stresa« skupaj z drugimi psihosocialnimi tveganji vse bolj ogroža kakovost delovnega življenja v naših organizacijah. To potrjujejo tudi podatki Evropske agencije za varnost in zdravje pri delu
 in Poročilo o psihosocialnih tveganjih na delovnem mestu v Sloveniji
. Vsekakor gre za problematiko, s katero bi se morali začeti resno in načrtno ukvarjati tudi sveti delavcev v podjetjih. V tem prispevku skušam predstaviti celovit pristop k upravljanju s stresom v podjetju in vlogo sveta delavcev pri tem. 
Problematika stresa v delovnem okolju
Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA) opredeljuje stres kot posameznikovo zaznavanje »neravnovesja med tem, kar od njega zahtevajo, in sredstvi, ki jih ima na razpolago za izpolnjevanje teh zahtev«
. 

Med dejavnike povečevanja stresne ogroženosti na delovnem mestu strokovnjaki najpogosteje omenjajo:
· veliko ali preveč dela,
· nizko zahtevna dela pri visoki poklicni kvalifikaciji,

· malo samostojnosti pri izvajanju delovnih operacij,

· malo podpore sodelavcev oz. nadrejenih,

· neustrezni delovni pogoji in
· psihično ali fizično nasilje na delovnem mestu.
Na veliko ogroženost in posledice, ki jih povzroča stres v delovnem okolju, kažejo tudi številne najnovejše raziskave, tako v okviru EU kot pri nas, pri čemer so zelo zgovorni predvsem naslednji podatki:
· 15 članic EU ugotavlja, da stres na delovnem mestu vsako leto prizadene vsaj 40 milijonov zaposlenih in povzroči vsaj 20 milijard evrov škode v ekonomiji, zdravstvu in okolju.
· 70 do 80 % vseh obiskov pri zdravniku je zaradi bolezni, ki so povezane s stresom.

· Večina anketirancev v Sloveniji ocenjuje, da pri delu doživljajo stres (78,9 %)
. 

Hkrati raziskave kažejo na naraščajočo intenzivnost dela v slovenskih podjetjih v zadnjem desetletju: »V primerjavi s povprečjem EU 27 slovenski delavci delajo več, so manj zadovoljni z delovnimi razmerami, doživljajo večjo zaposlitveno negotovost, več prezentizma (prisotnost na delovnem mestu kljub bolezni) in manj izostankov.«
Vloga sveta delavcev?
Ob doslej naštetem se seveda takoj pojavijo vprašanja, ali je »stres« res problem, s katerim bi se moral svet delavcev v podjetju ukvarjati, kakšne so veljavne pravne podlage za njegove morebitne aktivnosti in kako naj se reševanja te problematike v praksi sploh loti?
Vsebinsko gledano in z vidika tveganja lahko stres prizadene prav vsakega delavca, zato torej ne bi smelo biti nobenega dvoma glede »pristojnosti« sveta delavcev za (pro)aktivni pristop k upravljanju s stresom v podjetju. Svet delavcev ima namreč, poleg svoje širše soupravljalske funkcije (zastopanje interesov zaposlenih v procesih poslovnega odločanja in upravljanja družbe), tudi nesporno funkcijo varstva interesov zaposlenih v organizaciji, zato se je dolžan ukvarjati z vsako problematiko, ki neposredno ogroža njihovo zdravje in varnost. Hkrati strokovnjaki stres uvrščajo med psihosocialna tveganja na delovnem mestu, poleg preobremenjenosti, izgorevanja, mobinga…, ki sodijo v širši kontekst v praksi že uveljavljene organizirane aktivnosti svetov delavcev na področju varnosti in zdravja pri delu (ali delavskega zaupnika za VZD, če v podjetju ni izvoljenega sveta delavcev). Skratka, svet delavcev, kot osrednji delavsko-predstavniški organ v podjetju, se mora ukvarjati tudi s problematiko upravljanja s stresom.
Čeprav veljavna zakonodaja zelo natančno opredeljuje vlogo sveta delavcev na celotnem področju varnosti in zdravja pri delu, kamor sodi tudi problematika stresa, bomo v nadaljevanju kratko predstavili samo tiste določbe in dokumente, ki svetu delavcev omogočajo najbolj (pro)aktivno vlogo, in sicer:
ZSDU:
„Skupno posvetovanje med svetom delavcev in delodajalcem predstavlja dolžnost delodajalca, da seznani svet delavcev o predvidenih odločitvah glede statusnih in kadrovskih vprašanj ter glede vprašanj varnosti in zdravja delavcev pri delu, se z njim posvetuje in si prizadeva za uskladitev stališč.“ (92. člen)

ZVZD-1:
„(1) Svet delavcev ali delavski zaupnik za varnost in zdravje pri delu lahko od delodajalca zahteva sprejetje ustreznih ukrepov ter pripravi predloge za odpravo in zmanjšanje tveganj za varnost in zdravje pri delu.“ (48. člen)
 
Poleg predstavljenih, po našem mnenju ključnih generalnih določb o »pristojnostih sveta delavcev« pri sooblikovanju politike ter ukrepov varnosti in zdravja pri delu v podjetju, sta zlasti pomembna še dva dokumenta o promociji zdravja na delovnem mestu in o ocenjevanju tveganja z izjavo o varnosti, ki prav tako izhajata iz zakonske obveznosti delodajalca, in sicer sta to: 

A. »Načrtovanje promocije zdravja v podjetju«
· zakonska obveznost delodajalca,
· skupna prizadevanja delodajalca, delavcev in podjetja,
· ključno: da so delavci vključeni ter da se upoštevajo njihove potrebe in stališča glede organizacije dela in DM (ZVZD-1: 32. člen).
Program – aktivnosti:

1. izboljšanje organizacije dela
       
 (gibljiv DČ, vseživljenjsko učenje…),
2. izboljšanje delovnega okolja
       
(spodbujanje sodelovanja zaposlenih…),
3. spodbujanje zdravih/telesnih aktivnosti delavcev,
4. spodbujanje osebnostnega razvoja zaposlenih
       
 (izboljšanje duševnega zdravja: usposabljanje za obvladovanje z delom  
     
 povezanega stresa, tečaji sprostitve, zaupno psihološko svetovanje…).
B. »Ocenjevanje tveganja z izjavo o varnosti«
· ključni obveznosti delodajalca na področju zagotavljanja VZD,
· delodajalec mora identificirati nevarnosti pri delu, oceniti tveganja, odločiti o uvedbi potrebnih ukrepov, načrtovati izvedbo ukrepov in opredeliti obveznosti odgovornih oseb,
· k pisni oceni tveganja mora delodajalec predložiti tudi zapisnik o posvetovanju z delavci oz. njihovimi predstavniki (ZVZD-1: 17. člen).
Oba dokumenta nesporno predstavljata velik izziv za svet delavcev v podjetju, hkrati pa spodbujata tudi njegovo (pro)aktivno vlogo. Svet delavcev torej lahko:

a) sam pripravi konkretne predloge za odpravo in zmanjšanje tveganj za varnost in zdravje pri delu v podjetju (v skladu s prenovljenim ZVZD-1), 
b) zahteva »načrt promocije zdravja« in sodeluje pri njegovem oblikovanju ter 
c) predlaga ukrepe za zmanjšanje psihosocialnih tveganj – tudi tveganj »STRESA«! 

Z izrazom »proaktivnost«, s katerim označujemo osrednji način/pristop sveta delavcev v tem prispevku, razumemo predvsem … opazovanje, proučevanje, analiziranje, ocenjevanje in predlaganje konkretnih ukrepov ter zahtev za zmanjšanje tveganj za varnost in zdravje pri delu. Bolj podrobno o pomenu/načinu »proaktivnosti« pa smo zapisali tudi v dokumentih posveta članov Združenja svetov delavcev Slovenije – Bled, 19. oktober 2011 – pri čemer smo kot ključne korake »proaktivnosti sveta delavcev« na področju varnosti in zdravja pri delu v podjetju opredelili predvsem naslednje:
1. Seznanitev s celotnim področjem VZD v podjetju
           (zakonodaja, pravice in obveznosti delavskih predstavnikov, ocena    
            tveganja v podjetju, strokovni delavec za VZD…)
2. Izvedba analize stanja področja VZD v podjetju
          (jasen namen, enoten pristop in jasna struktura postopka; način  
           izvedbe: razgovori, samoocenjevanje, kombinacija obeh)
3. Priprava programa dela SD za področje VZD in sprejem ukrepov za obvladovanje tveganj (tudi »stresa«)
4. Izvajanje programa in preverjanje/spremljanje rezultatov.
Torej »proaktivnost« pomeni predvsem načrtno, organizirano in stalno (permanentno) aktivnost sveta delavcev na konkretnem vsebinskem področju, v našem primeru pri urejanju celotne problematike varnosti in zdravja pri delu v podjetju.
Celovit (organiziran) pristop k upravljanju s stresom v podjetju

Z vidika sveta delavcev celovit pristop k upravljanju s stresom v podjetju lahko v osnovi zajema dva vidika, in sicer:

A. Ustrezna organiziranost in program 
     (analiza stanja, cilji, ukrepi, izvajanje, preverjanje učinkovitosti in izboljševanje      

      ukrepov)
1) Ustanovitev SVETOVALNEGA ODBORA na ravni podjetja (predstavniki poslovodstva, sveta delavcev, kadrovske službe, odgovorni za VZD v podjetju, zunanji strokovnjaki itd.) 
2) Priprava PROGRAMA UPRAVLJANJA S STRESOM v podjetju (lahko je tudi sestavni del „načrta promocije zdravja“)
B. Spremljanje, preverjanje in izboljševanje učinkovitosti sprejetih ukrepov 
Pri tem se lahko svet delavcev odloči za enega izmed naslednjih načinov delovanja: 
a) omejitev zgolj na zahteve, pobude in predloge delodajalcu (ad hoc) ali
b) proaktivno angažiranje – priporočilo ZSDS!
           [Svet delavcev pripravi konkretne predloge in se aktivno vključi v izvajanje    

            sprejetih ukrepov.  Ker gre za varstvo interesov zaposlenih – je to tudi  

            njegova dolžnost!] 

Ob tem je potrebno poudariti, da NI NALOGA/VLOGA SVETA DELAVCEV REŠEVANJE POSAMEZNIH KONKRETNIH PRIMEROV!
Svet delavcev torej lahko pripravi lastne predloge in od delodajalca zahteva sprejetje ustreznih (potrebnih) ukrepov za odpravo in zmanjšanje tveganj za varnost in zdravje pri delu – tudi psihosocialnih tveganj, med katere sodi tudi »STRES«, in sicer tako da: 
· predlaga in sodeluje pri izdelavi »načrta promocije zdravja« (vključiti tudi upravljanje s stresom v podjetju),
· zahteva in sodeluje pri celoviti analizi tveganj stresa v podjetju,
· zahteva dopolnitev ocene tveganja (ogroženost s stresom),
· predlaga in sodeluje pri ustanovitvi SVETOVALNEGA ODBORA,
· sodeluje pri izdelavi PROGRAMA UPRAVLJANJA S STRESOM v podjetju,
· sodeluje pri obveščanju in zahteva ustrezno usposabljanje zaposlenih,
· prek svojega Odbora za VZD tekoče spremlja učinkovitost sprejetih ukrepov in predlaga izboljšave. 
Odbor za VZD je po statusu samo delovni organ sveta delavcev, ki mu posreduje tudi svoje ocene, stališča in predloge sklepov s svojega delovnega področja v dokončno odločanje, pa ima predvsem naslednje naloge: 
· tekoče spremlja problematiko tveganj za varnost in zdravje pri delu, vključno s psihosocialnimi tveganji in tveganji stresa v podjetju,
· analizira, ocenjuje in predlaga ukrepe za zmanjšanje tveganj stresa,
· sodeluje z delodajalcem in strokovnjaki v ter izven podjetja,
· opravlja raziskave, ankete in razgovore s sodelavci,
· pripravlja predlog programa dela sveta delavcev na področju VZD v podjetju,
· izdeluje poročila o stanju in razmerah na področju VZD v podjetju ter jih skupaj s predlogi ukrepov/sklepov posreduje svetu delavcev.
Zaključek

Če sklenemo to razpravo, lahko ugotovimo, da je zaradi izjemne razsežnosti obravnavane problematike upravljanje s stresom nedvomno tema, s katero bi se morali v organizacijah posebno pozorno ukvarjati in izvajati predvsem preventivne ukrepe. Pomembna je torej preventiva, ki zahteva sistemsko ureditev in tekoče spremljanje učinkovitosti sprejetih ukrepov. K temu nas vodijo tako ekonomski, zakonodajni in interesni (človeški – delavski) razlogi. Seveda pa potrebne aktivnosti za zmanjševanje tveganj stresa lahko v podjetju vodimo skupaj in organizirano (delodajalec, stroka, delavska predstavništva) – v okviru ukrepov in aktivnosti »promocije zdravja« – ali (npr. v večjih organizacijah) popolnoma specializirano in usmerjeno zgolj v upravljanje s stresom. O slednjem govori tudi naslednji prispevek.
� � HYPERLINK "https://osha.europa.eu/en/topics/stress" �https://osha.europa.eu/en/topics/stress�  


� Aleksandra Kanjuo Mrčela in Miroljub Ignjatović, Fakulteta za družbene vede Univerze v Ljubljani, november 2012: � HYPERLINK "http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1245_sl.htm" �http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1245_sl.htm�


� � HYPERLINK "https://osha.europa.eu/sl/topics/stress/index_html/definitions_and_causes" �https://osha.europa.eu/sl/topics/stress/index_html/definitions_and_causes� 


� http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/index_sl.htm


� http://www.uradni-list.si/1/content?id=80203


� http://www.uradni-list.si/1/content?id=103969


� https://osha.europa.eu/sl/publications/factsheets/94
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