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Preplet tradicije in sodobnosti socialnega dialoga v Združenem kraljestvu

Združeno kraljestvo, je domovina industrijske revolucije in sindikalnega gibanja, kjer se sindikati nenehno preoblikujejo in sledijo tehnološkemu razvoju ter družbenim spremembam, da bi se čim bolj približali zaposlenim. Prav tako pa Združeno kraljestvo sodi v sam evropski vrh glede razvitosti in urejenosti področja udeležbe zaposlenih v lastništvu podjetij. V nadaljevanju bomo podrobneje predstavili izzive, s katerimi se srečujejo sindikati v Združenem kraljestvu ter primer dobre prakse udeležbe zaposlenih v lastništvu podjetja.
Združeno kraljestvo, ki ga sestavljajo Anglija, Wales in Škotska (vsi skupaj so Velika Britanija) ter Severna Irska zavzema površino 244.820 km² in ima 61,7 milijona prebivalcev. Glavno mesto je London, denarna enota pa britanski funt (£). Je ena redkih držav na svetu, ki nima napisane ustave, saj njeno ustavno pravo temelji na več ključnih zakonih, konvencijah in ustaljenih navadah. Zanjo je značilen anglosaksonski pravni sistem in tržno utemeljen ekonomski sistem, za katerega je značilna visoka stopnja liberalizacije na vseh področjih in s tem povezana nizka stopnja regulacije s strani države. 

Je deveto največje gospodarstvo na svetu in tretje v EU. Kot gospodarska panoga prevladuje storitveni sektor, ki ustvari 78 % BDP in zaposluje 79 % delovne sile. Med glavne storitvene dejavnosti spadajo finančne in bančne storitve ter zavarovalništvo. Proizvodna dejavnost ni preveč konkurenčna, velik potencial pa imajo: sektor informacijskih in komunikacijskih tehnologij, bio-tehnologija, letalska industrija, obnovljivi viri energij in vojaška industrija. Industrijski sektor prispeva 21 % BDP in zaposluje 19 % aktivnega prebivalstva. Kmetijski sektor predstavlja manj kot 1 % BDP, vendar je zelo produktiven in moderniziran.
Splošne značilnosti socialnega dialoga

Združeno kraljestvo spada med države z najzgodnejšo industrializacijo v Evropi. Vzporedno z industrializacijo je potekal tudi začetek sindikalnega gibanja, ki sega v sredino 18. stoletja. Trade unioni v takrat industrijsko razviti Angliji namreč predstavljajo najstarejšo obliko sindikalnega gibanja. Sindikalne organizacije so nastale zaradi vedno večjega izkoriščanja in težkega socialnega položaja takratnih industrijskih t. i. mezdnih delavcev in politično revolucionarnih idej. 

Sindikati so v Združenem kraljestvu tradicionalno prevzeli vlogo zastopanja delavcev, ki se uresničuje prek predstavnikov sindikatov na ravni posameznega podjetja, imenovanih tudi sindikalni zaupniki (angl. shop stewards). Zaradi njihove močne vloge ni bilo čutiti potrebe po ustanovitvi institucije sveta delavcev. Ponekod sicer obstajajo posvetovalna telesa, ki jih izberejo delavci, vendar imajo šibko vlogo v primerjavi s sindikalnimi zastopniki. Združeno kraljestvo tradicionalno ne predpisuje nikakršnega posebnega zastopstva delavcev pri upravljanju, bodisi zastopanja in predstavljanja delavcev prek sveta delavcev ali sindikatov bodisi z njihovim vključevanjem v upravljavsko strukturo podjetij. Kljub uveljavitvi predpisov za izvajanje direktive EU, Združeno kraljestvo nima ustrezne uredbe ali določbe britanskega prava, ki bi predpisovala imenovanje predstavnikov delavcev, če delodajalec zavrača priznanje takih predstavnikov. Zaradi tržne liberalizacije, ki poudarja samoregulacijo podjetij brez vmešavanja države, ne poznajo aktivne politike zaposlovanja, varnost zaposlitve je nizka, visoka sta fleksibilnost pri zaposlovanju in mobilnost zaposlenih. Pogajanja o plačah so decentralizirana, prav tako pa za Združeno kraljestvo velja povsem liberalen način reguliranja industrijskih odnosov.
Oblike delavske participacije in soodločanja 
V Združenem kraljestvu najdemo različne avtonomne oblike participacije zaposlenih, ki temeljijo predvsem na sindikalnih predstavništvih. Zakonski okvir v splošnem dopušča delodajalcem in sindikatom veliko svobode pri določanju vzorcev delavske participacije. Med glavne oblike regulacije delavske participacije spadajo kolektivna pogajanja, ki niso obvezujoča in pravica do stavke, ki je kljub zakonu iz leta 1980 ostala dokaj neomejena. Zakonska ureditev področja delavske participacije in kolektivna pogajanja na nacionalni ravni so relativno nepomembna, bolj odločilna so pogajanja na ravni posameznega podjetja. Med najbolj razvite oblike delavske participacije in soodločanja na ravni podjetja štejemo sindikalnega zaupnika, skupni posvetovalni odbor in zaupnika za zdravje in varnost pri delu. 
Sindikalni zaupnik

Sindikalni ali delavski zaupniki se ponavadi izvolijo iz vrst specifičnega sindikata na določenem oddelku. Njihova vloga je zelo pomembna, saj predstavljajo vez med sindikalnim članstvom in sindikatom. Njihova naloga je, da organizirajo in nudijo pomoč ter podporo članom sindikata na njihovem delovnem mestu. Za čas opravljanja svoje funkcije in za čas usposabljanj in izobraževanj pa imajo pravico do izostanka od dela brez izgube plačila.
Skupni posvetovalni odbor
Začetki skupnih posvetovalnih odborov segajo v čas med dvema svetovnima vojnama, ko je bila industrija v Združenem kraljestvu nacionalizirana, sindikati pa niso imeli velikega vpliva na industrijske odnose. Pobude za ustanovitev posvetovalnih odborov so in še vedno prihajajo s strani menedžmenta, ki določi tudi področje njegovega delovanja. Običajni predmet razprave v teh odborih so težave zaposlenih in posvetovalni ter participativni postopki. Posvetovalni odbori so v Združenem kraljestvu precej razširjeni, ker želi menedžment na ta način omejiti področje pogajanj sindikalnim zaupnikom in nadomestiti kolektivna poganja v podjetju s posvetovalnimi postopki, ki so po naravi bolj kooperativni. Skupni posvetovalni odbori so pogostejši v večjih podjetjih in v podjetjih, kjer je prisoten kakšen od sindikatov.
Vloga zaupnika za varnost in zdravje pri delu
Zakon o varstvu zdravja in varnosti pri delu iz leta 1974 je ustvaril možnost, da sindikati izvolijo svoje uradne varnostne predstavnike, s katerimi se morajo delodajalci obvezno posvetovati in v primeru zahteve varnostnih predstavnikov oblikovati varnostni svet. Zakonska ureditev tega področja predstavlja veliko izjemo v Združenem kraljestvu in je omejena le na podjetja, kjer sta priznana en ali več sindikatov. To načelo je bilo sprejeto pod pritiskom nacionalne sindikalne konfederacije (angl. Trade Union Congress) (v nadaljevanju TUC) in je v skladu z britansko tradicijo sindikatov, ki zahteva, da je predstavljanje interesov zaposlenih domena sindikatov. V nesindikaliziranih podjetjih zaupniki za varnost in zdravje pri delu niso obvezni.
Zakon določa, da lahko priznani sindikat iz vrst zaposlenih določi zaupnike za varnost in zdravje pri delu, ki lahko brez izgube plačila v času izobraževanj in izvajanja funkcije izostanejo od dela. Njihova naloga je raziskovanje tveganj, vzrokov delovnih nesreč, delavskih pritožb, prijave inšpekciji v primeru nepravilnosti in komuniciranje z inšpekcijo in delodajalcem. Zakonodaja jim daje možnost, da pri delodajalcu sprožijo spore, ki se nanašajo na varnost in zdravje članov sindikata ter članom zagotovijo delo v zdravem delovnem okolju, ki ima s strani delodajalca zagotovljeno opremo in vso podporo, ki jo potrebujejo za opravljanje nadzora. Zaupniki za zdravje in varnost pri delu so združeni v odbor za varstvo zdravja in varnosti, kjer potekajo posvetovanja splošne narave in ki ga mora ustanoviti delodajalec na zahtevo zaupnikov za varnost in zdravje pri delu.
Tekst v rastru in okviru!

	Primer: UNISON – North West Gas Branch 

North West Gas Branch je sindikalna podružnica znotraj UNISON-a (največjega britanskega sindikata javnega sektorja
 in hkrati ena izmed dveh največjih podružnic TUC-a), ki šteje več kot 5.000 članov, od katerih jih je 1.500 aktivnih članov. Je največji sindikat energetskega sektorja v severozahodni Angliji. Ima 30 akreditiranih nacionalnih zaupnikov, 3 nacionalne zastopnike in 9 zaupnikov za varnost in zdravje pri delu ter veliko organiziranih skupin, ki kot premostitvena točka pomagajo pri reševanju težav članov sindikata. Vsi omenjeni predstavniki delajo prostovoljno z glavnim namenom, da se članom sindikata zagotovi delo v boljšem, varnejšem in srečnejšem delovnem okolju.

Na lokalni ravni organizirajo štirikrat letno partnerska srečanja v podjetjih, kjer imajo svoje lokalne predstavnike. Poleg reševanja težav zaposlenih v teh podjetjih, omogočajo tovrstna srečanja tudi vpogled v delovanje posameznega podjetja in v odnose med delodajalcem in zaposlenimi.

Na nacionalni ravni pa se njihovi voljeni predstavniki v okviru posebnih nacionalnih odborov pogajajo o plačah, delovnih pogojih in ostalih težavah zaposlenih energetskega sektorja, o katerih so izvedeli na partnerskih srečanjih. 

Zaupniki za varnost in zdravje pri delu pa povsem energetskem sektorju, ki ga pokriva ta sindikalna podružnica, skrbijo za varno in zdravo delovno okolje svojih članov. Na posameznih lokacijah izvajajo napovedane preglede delovnih mest in imajo pravico biti obveščeni o možnih nevarnostih pri delu in nesrečah na delovnem mestu. V sodelovanju s predstavniki podjetij in drugimi sindikati izvajajo preventive tveganj na delovnih mestih, vključno z zmanjševanjem stresa in pritiskov na zaposlene s strani delodajalcev.


Struktura članstva v TUC – izzivi, ki zahtevajo spremembe 
TUC (Trade Union Congress) je nacionalni sindikalni center – zveza sindikatov, ki pod svojim okriljem združuje večino sindikatov v Združenem kraljestvu. Ima 58 podružnic s približno 6,2 milijona članov, od katerih jih je skoraj polovica članov sindikata Unite in UNISON.

Sindikati v Združenem kraljestvu se, tako kot sindikati ostalih evropskih držav, v zadnjih desetletjih soočajo s padcem članstva. V TUC zmanjševanje števila članov vidijo kot izziv, s katerim so se pripravljeni soočiti, pri čemer jim še dodaten izziv predstavlja nizka stopnja mladih članov v sindikatih. V nadaljevanju si bomo podrobneje pogledali gibanje števila sindikalnih članov, starostno zastopanost in pristope za pritegnitev mladih sindikalnih članov.
V Združenem kraljestvu je izrazit padec sindikalnega članstva (graf 1) viden vse od leta 1979 dalje, ko je na oblast prišla konzervativna vlada, ki je nasprotovala vsakemu poskusu uzakonitve participativnih pravic in si je prizadevala za zmanjševanje vpliva sindikatov. Stanje se je nekoliko umirilo z letom 1997, ko so na oblast ponovno prišli laburisti. Nasledila jo je koalicija desnosredinske Konzervativne stranke in levosredinskih Liberalnih demokratov, ki je nastopila mandat maja 2010 po trinajstih letih neprekinjenega vladanja levosredinske Laburistične stranke. Število članov zaposlenih v javnem sektorju je takoj z nastopom konzervativne vlade pričelo padati (glej graf 2), medtem ko je število članov zaposlenih v zasebnih podjetjih padalo do leta 2010, nato pa pričelo počasi rasti.

Graf 1: Gibanje članstva v sindikatih Združenega kraljestva v obdobju 1970-2010
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Vir: TUC – Organizacijske spremembe v Združenem kraljestvu – interno gradivo.
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Graf 2: Gibanja članstva v sindikatih Združenega kraljestva v obdobju 1995-2013

Vir: TUC – Organizacijske spremembe v Združenem kraljestvu – interno gradivo.
Konzervativna oblast sindikatom ni naklonjena, zato se sindikati v času njene vladavine poleg padca števila članov soočajo tudi s krčenjem pravic zaposlenih. Sindikalisti v Združenem kraljestvu se trenutno soočajo z vrsto izzivov, ki so jih povzročili njeni ukrepi, in sicer:

· krčenje pravic zaposlenih,
· drobljenje javnega sektorja,
· zmanjšanje plač v javnem sektorju za 18 do 20 odstotkov.
Na padec števila članov zaposlenih v javnem sektorju v največji meri vpliva drobljenje javnega sektorja, saj morajo sindikati ob večanju števila delodajalcev pri manjšem ali nespremenjenem številu zaposlenih voditi bolj intenzivno kampanjo za ohranjanje članstva in zagotavljanja podpore svojim članom. 

TUC krivde za padec števila članov ne pripisuje le ukrepom konzervativne vlade, ampak skuša vzroke za tako stanje najti tudi znotraj svoje organizacije. Pri pregledu starostne strukture članstva (glej graf 3) je vidno zaskrbljujoče stanje deleža mladih članov sindikata, saj jih je v starostni skupini med 19 in 24 let v sindikat vključenih le 3,9 odstotka. Delež v starostni skupini med 25 in 34 let je nekoliko višji, vendar še vedno precej nizek, saj znaša 19 odstotkov.
Graf 3: Delež članstva v sindikatih v Združenem kraljestvu glede na starost
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Vir: TUC – Organizacijske spremembe v Združenem kraljestvu – interno gradivo.
Z nižanjem deleža mladih članov se posledično skozi daljše obdobje niža tudi skupno število članov, vključno s starejšimi člani, kar je razvidno iz zadnjega grafa (glej graf 4). Razmerje med člani in nečlani, se v vsakem naslednjem obdobju vedno bolj nagiba v korist nečlanov. Prav tako pa je vedno manj mladih seznanjenih s sindikalnim delovanjem, saj jim starejši, če tudi sami niso člani, pri tem ne morejo svetovati.
Graf 4: Razmerje med člani nečlani in bivšimi člani v sindikatih v Združenem kraljestvu
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Vir: TUC – Organizacijske spremembe v Združenem kraljestvu – interno gradivo.
Slika 1: Sindikalno članstvo v Združenem kraljestvu

[image: image1]
Vir: TUC – Organizacijske spremembe v Združenem kraljestvu – interno gradivo.
Število vseh članov sindikata v Združenem kraljestvu je 6,4 milijona, kar je 25,6 odstotka vseh zaposlenih. V TUC si v prihodnjih letih želijo povečati ta delež. Še več pozornosti pa želijo nameniti povečanju deleža mladih, saj je trenutno izmed vseh zaposlenih mladih le 7,7 odstotka včlanjenih v sindikat (glej slika 1). Glavni razlog za nizek delež mladih članov v sindikatih je organizacijske narave, ker je v panogah, kjer delajo mladi, pomanjkljiva sindikalna pokritost. Večina mladih dela v maloprodaji, v hotelih in restavracijah ter proizvodnji (glej slika 2), kjer je razmerje med številom mladih, ki tam delajo in sindikalno pokritostjo še posebej nesorazmerno, zato so njihove akcije prvenstveno usmerjene v ti dve področji dela. 

Slika 2: Področja, kjer delajo mladi zaposleni v Združenem kraljestvu


[image: image2]
Vir: TUC – Organizacijske spremembe v Združenem kraljestvu – interno gradivo.
Rešitev za izzive
Rešitev za izzive, s katerimi se srečujejo, vidijo v TUC-u predvsem v: 
· večji akciji obstoječih članov sindikata, 
· v oglaševalnih in izobraževalnih kampanjah, s katerimi želijo nečlane in mlade zaposlene obveščati o sindikatih in o prednostih članstva, 
· v protestih in stavkah, s katerimi bi izrazili jezo in ogorčenje zaposlenih nad krčenjem njihovih pravic ter 
· s pokrivanjem tistih področij dela, kjer delajo potencialni člani – predvsem mladi, ki najbolj potrebujejo sindikalno podporo glede na vedno večje krčenje pravic zaposlenih.
Pri svoji strategiji krepitve sindikalne moči se osredotočajo tudi na volitve, ki bodo naslednje leto, ker se zavedajo, da bodo le z zmago laburistične stranke lahko izboljšali ali vsaj ohranili že uveljavljene pravice zaposlenih. To sporočilo pa skozi oglaševalne in izobraževalne kampanje širijo tudi med svoje že obstoječe člane in med čim večje število potencialnih članov sindikatov.
Večanje števila članov pa je za sindikate v Združenem kraljestvu pomembno tudi iz razloga financiranja sindikatov, saj želijo ohraniti obstoječo višino članarine in višje prihodke pridobiti z večjim številom plačanih članarin. Britanski sindikati se namreč v osnovi financirajo iz članarin, posreden vir sredstev so tudi plačane odsotnosti, ki jih za svoje zaposlene/sindikalne zaupnike zagotavljajo ministrstva, občine in podjetja. Pokritje vedno višjih organizacijskih stroškov želijo doseči na članom prijazen način.
Viri:

UNISON North West – interno gradivo.

UNISON North West Gas Branch – interno gradivo.

TUC – Organizacijske spremembe v Združenem kraljestvu – interno gradivo.
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� UNISON – britanski sindikat javnega sektorja – je bil predstavljen v eni izmed prejšnjih številk Ekonomske demokracije.





