dr. Ivan Kejžar

METODE PARTICIPATIVNEGA KOMUNICIRANJA

Vse vrste aktivnosti v družbi, tako tudi soupravljanje v podjetju, se začenjajo in končajo z različnimi metodami in tehnikami komuniciranja. Pri tem je izbira ustrezne metode odvisna od komunikacijske situacije. Če na primer želita svet delavcev in vodstvo družbe razpravljati o vsebini participacijskega sporazuma, bo zato primerna ustna metoda: sestanek; nadzorni svet in uprava delniške družbe, ki želita obravnavati in odločati o delitvi čistega dobička, bosta to storila na skupščini delničarjev. Podjetje, ki želi natančno poročati o nekem zanj pomembnem dogodku, kot so denimo letni poslovni rezultati javne delniške družbe, bo uporabilo pisno metodo - izdalo bo letno poslovno poročilo.
Metoda komuniciranja je način prenosa sporočila z medsebojnim sporazumevanjem. To poteka lahko ustno, pisno ali preko elektronskih medijev. Tehnika komuniciranja pa je spretnost, ki jo uporabljamo pri izvedbi izbrane metode komuniciranja. Pri različnih metodah se poslužujemo raznovrstnih komunikacij​skih tehnik. Izbira komunikacij​ske metode je odvisna od več faktorjev: cilja sporazumevanja, vsebine komuniciranja in aktualnosti tematike udeležencev oziroma partnerjev in njih števila, časa, ki ga imamo na voljo pa tudi od obvladovanja metode, ki jo hoče uporabiti komunikator. Na izbiro te pa vplivajo tudi stroški komuniciranja. Glede na namen sporazumevanja ima vsaka metoda svoje prednosti in pomanj​kljivosti, ki jih je treba presoditi pred izborom načina komuniciranja. 

V naših podjetjih so se metode in tehnike komuniciranja med zaposle​nimi relativno dobro uveljavile v preteklem obdobju socialističnega sa​moupravnega sistema. Informira​nje in komuniciranje prek internih časopisov, raznih okrožnic, oglasnih desk, internih anket, sestankov samo​upravnih organov in zborov delavcev in podobno je bilo celo bistveno bolje razvito kot danes, saj so prenekateri načini in oblike prenehali delovati skupaj s starim sistemom. Pri tem naj omenimo, da nas celo nekateri tuji strokovnjaki iz dežel, kjer imajo razvite oblike soupravljanja in s tem tudi metode in tehnike komuniciranja, opozarjajo naj že vpeljane načine sporazumevanja ne opuščamo. 

Za vsako metodično izvedeno sporazumevanje je potrebna poprejšnja priprava na komuniciranje. Ob sporazumevanju ljudje različno mi​slijo, čutijo in razumejo. Pri teh odzi​vih je uspešnost komuniciranja lahko zelo vprašljiva. Za zagotovitev ustreznih pogojev komuniciranja in za samo uspešnost je treba o teh odzivih razmišljati že vnaprej. Zato je priporočljivo že poprej pripraviti pre​nos sporočila. Preden dvignemo slušalko, napišemo pisno obvestilo, opravimo razgovor, skličemo ses​tanek, razmislimo malo o tem, kako bi mogli odpraviti ovire, ki se pojavljajo v komuniciranju, in doseči v sporazumevanju zastavljeni cilj. 

Za pripravo na komuniciranje v uresničevanju delavskega souprav​ljanja nam lahko pomaga naslednja shema vprašanj:

1. KAJ sporočiti? Vprašanja dela, socialni problemi delavcev, poslovanje družbe, gospodarski položaj itd. Pri tem gre lahko za informacijo, dejstvo, spoznanje, situacijo, spremembo, odločitev. 

2. ZAKAJ - cilj, utemeljitev? Cilj je informirati, vplivati, svetovati, prepričati ipd. Zakaj je to pomembno, neobhodno, potrebno? Vzrok za sproženo vprašanje?

3. KDO? Kdo je naslovnik, na katerega se obračamo? Koga zadeva? Člani sveta delavcev, člani uprave podjetja, člani nadzornega odbora, člani sindikata ipd. Pri tem gre za vprašanja osebnosti, načina sprejema, stališča in odziv zadevnih ko​munikacijskih partnerjev.

4. KAKŠEN sem kot komunikator? Primeren, usposobljen, stališča, odnos, pristojnosti itd. 

5. KAKO sporočiti? Kako pre​nesti sporočilo? Kakšen način uporabiti: obveščanje, sestanek, skupno posvetovanje, delegiranje, pogajanje, pisno sporočilo   ipd. 

6. KDAJ prenesti sporočilo? Kdaj je ugoden trenutek? Ob sre​čanju, mesečno, letno, po potrebi ipd. Primeren trenutek za komunikacij​skega partnerja, ali je to pričakovano, je to nujno? 

7. KJE komunicirati? Na svetu delavcev, v nadzornem svetu, na zboru delavcev itd. 
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Komuniciranje kot proces ne predstavlja zgolj prenosa idej, sporočil, uveljavljanje zahtev, pač pa tudi sprožanje občutij sogovornikov. Ti​s​ti, ki hoče ohraniti osnovne smotre komuniciranja in uspeti pri doseganju ciljev, mora upoštevati štiri temeljna pravila sporazumevanja:

a) Urejanje pristojnosti za komuniciranje

Delavski predstavnik, ki se pri​pravlja na komuniciranje mora naj​prej preveriti svoja pooblastila oziroma polnomočja, ki so določena z zakonom in participacijskim sporazumom. Pregledati in preučiti mora pravice do dajanja pobud in odgovora nanje, do obveščenosti, dajanja mnenj in predlogov ter odzivov nanje, pristojnosti do soodločanja in za​drževanja odločitev delodajalca. Predstavnik sveta delavcev v nadzornem svetu mora poprej dobiti soglasje oziroma odobritev za predlog odločitev v nadzornem svetu. Neurejene pristojnosti v zvezi s prenašanjem sporočil lahko v temelju spodkopljejo uspeh komuniciranja. 

b) Pripraviti sporočilo razumljivo

Za vsakega sporočevalca, ki spo​ročilo pripravlja ali ga prenaša velja, da mora napraviti informacijo razumljivo. Stremeti mora za tem, da predstavi sporočilo na tak način, da bodo naslovniki natančno razumeli, kaj je hotel doseči. To velja tako za neko navadno sporočilo, ki zadeva npr. spremembo delovnega časa, še bolj pa je pomembno za predloge odločitev, ki posegajo v materialne pridobitve ali solastniške pravice za​poslenih. Pri teh gre za izrazito vplivanje in prepričevanje za spremembo stališč sogovornikov, zato je dobro argumentirano sporočilo lahko odločilno za izid odločitve. 

c. Dognati možnost uresničitve sporočila.

Delavski predstavnik si mora biti na jasnem, kaj hoče doseči s spo​ročanjem. Drugače povedano, dognati mo​ra možnost uresničenja načrta danih predlogov in postavljenih zahtev, domisliti in preučiti mora verjetnost strinjanja in razumevanja tistih, ki bodo na temelju njegovega spo​ročila ali zavzetega stališča odločati o ukrepih. Predvideti mora realne mož​nosti uveljavitve zadanih ciljev in stvarne vplive na uresničenje svojega poslanstva. 

č) Razumeti komunikacijske partnerje

Udeleženci participativnega ko​mu​​niciranja se ob sprejemanju in izmenjavi sporočil lahko odzivajo zelo raz​lično. Nekateri s svojim obnašanjem kažejo pomisleke, nepri​pravljenost ali odpor, čeprav morda v resnici niso proti stvari, le njihov način odzivanja je tak. Da ne bi v takih primerih napak ravnali, je treba ljudi opazovati, jih preučevati in jih tudi razumeti. Prizadevati si je treba za dobro usmeritev sporočila na komunikacijske partnerje ter tudi kritično spremljati lastno ravnanje in občutja do ljudi, s katerimi komuniciramo. Nasproti sogovornikom gremo s »prijemi« in taktom, ki jih bo napeljeval k načinu sporazumevanja, ob katerem se bodo navajali na njihovo dojemanje nas. Šele ta obojestranska »ugla​šenost« bo prispevala k uspeš​nosti komunicira​nja. 

Participativni komunikacijski pro​ces s cilji informiranja, vplivanja, svetovanja in prepričevanja komunikacijskih partnerjev je v bistvu gradnja zapletene mreže socialnih razmerij ali sistema raz​merij med ljudmi, pri katerem je poglavitno usklajevanje različnih interesov ključnih dejavnikov organizacije. Za tako vzpostavljanje komunikacijske strukture se je treba metodično pripraviti. Komunikacij​ski partnerji morajo za uspešno sporazumevanje osvojiti in uporabiti komunikacijske metode in tehnike, sistematično pripraviti sporočila ter upoštevati temeljna pravila komuniciranja.
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