ZDRUZEJE SVETOV DELAVCEYV SLOVENIJE

Dr. Mato GostiSa

Priporocila in vzorci sploSnih aktov

PRAVNI IN INSTITUCIONALNI OKVIRI »SISTEMA
ANTIMOBINGA« V PODJETJU

Ukvarjanje s problematiko mobinga (opomba: v najsSirsem pomenu besede ta
pojem zajema tako diskriminacijo, kot tudi spolno in drugo nadlegovanje ter
trpincenje na delovnem mestu) je zagotovo ena pomembnih nalog s podrocja
proaktivnega angaziranja svetov delavcev. Posebej pa velja poudariti, da v tem
smislu ni naloga svetov delavcev neposredno resevanje posamicnih konkretnih
primerov mobinga, temvec¢ prizadevanje (v sodelovanju z delodajalcem) za
vzpostavitev ucinkovitega »sistema antimobinga« vV organizaciji, to je za
sprejetje potrebnih pravnih podlag in okvirov ter oblikovanje ustreznih
institucij, pristojnih za konkretno ukrepanje na tem podrocju, v katerih pa
seveda potem sodeluje tudi svet delavcev s svojimi predstavniki.

Uvod

Zakon o delovnih razmerjih - ZDR v 1. odst. 45. ¢lena naceloma dolo¢a preprecevanje
mobinga kot dolZnost delodajalca, in sicer glede tega pravi:

45. clen
(varovanje dostojanstva delavca pri delu)

(1) Delodajalec je dolzan zagotavljati taksno delovno okolje, v katerem noben delavec ne bo
izpostavljen spolnemu in drugemu nadlegovanju ali trpincenju s strani delodajalca,
predpostavljenih ali sodelavcev. V ta namen mora delodajalec sprejeti ustrezne ukrepe za
zascito delavcev pred spolnim in drugim nadlegovanjem ali pred trpincenjem na delovnem
mestu.

Tudi Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1) v 24. ¢lenu vsebuje vsebinsko zelo
podobno doloc¢bo, ki se glasi:
24. ¢len
(nasilje, trpincenje, nadlegovanje, psihosocialno tveganje)

Delodajalec mora sprejeti ukrepe za preprecevanje, odpravljanje in obvladovanje primerov
nasilja, trpincenja, nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnega tveganja na delovnih
mestih, ki lahko ogrozijo zdravje delavcev.

Ucinkovito reSevanje problematike mobinga v osnovi zajema dva temeljna vidika, in sicer:

a) ustrezno pravno ureditev in vzpostavitev tudi potrebnih institucionalnih okvirov;
b) razli¢ne konkretne ukrepe (preventivne in kurativne).
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Ce se omejimo na pravno in institucionalno ureditev tega podrodja, je v smislu zgoraj
navedene dolocbe ZDR tudi ta v celoti v domeni delodajalca. VpraSanje, ki si ga velja v zvezi
s tem zastaviti, pa je naslednje: ali je torej z vidika delavskih predstavnistev (tako svetov
delavcev kot sindikatov), ki jih seveda ta problematika ze v osnovi $e kako neposredno
zadeva v funkciji varstva interesov zaposlenih,

e dovolj, da se omejijo le na postavljanje zahtev in dajanje pobud delodajalcu za

ucinkovitejSe reSevanje te problematike;
¢ ali naj se skuSajo na tem podroc¢ju tudi sami po svojih mo¢eh maksimalno angazirati?

Glede na sprejete sicerSnje usmeritve glede nujnosti t.i. proaktivnega angaZiranja svetov
delavcev na vseh podrocjih t.i. kakovosti delovnega zivljenja zaposlenih je seveda odgovor na
dlani. PoskuSajo naj se neposredno angazirati in skupaj z delodajalcem zagotoviti ¢im
ucinkovitej$i sistem reSevanja te problematike v podjetju (»sistem antimobinga«). Pa ne samo
zato, ker ni ustrezne garancije, da se bo delodajalec brez tega dovolj zavzeto lotil urejanja
tega podrocja, ampak predvsem tudi zato, ker ta sistem lahko zares u€inkovito deluje le, ce
so vanj angazirano vkljuceni vsi neposredno zainteresirani in odgovorni subjekti (na
delodajalski in delojemalski strani), ¢esar verjetno ni treba posebej utemeljevati.

Ne glede na to kaj neposredno zapoveduje zakon, je torej smiselno vztrajati na tem, da

delavska predstavniStva v nekem smislu postanejo nujen integralni del celotnega »sistema

antimobinga« v podjetju. To pa pomeni, da morajo biti ustrezno vkljuceni

e tako v oblikovanje ustreznih avtonomnih pravnih podlag in okvirov tega sistema,

e kot tudi v konkretne institucije tega sistema, ki naj bi bile skladno z omenjenimi pravno
dogovorjenimi okviri odgovorne in pristojne za ukrepanje na tem podrocju.

Avtonomno oblikovanje pravnih okvirov sistema antimobinga

Izhajajo¢ iz zgoraj navedenih predpostavk menimo, da bi morala pravne okvire sistema
antimobinga (poleg zakonskih) predstavljati dva temeljna avtonomna pravna akta, sprejeta
v posameznem podjetju, in sicer:

a) okvirni dogovor med delodajalcem in svetom delavcev o sistemu preprecevanja in

odpravljanju posledic mobinga (»Dogovor o antimobingu«) ter

b) pravilnik o varstvu delavcev pred mobingom in o naéinu reSevanja primerov mobinga,
ki morata biti seveda vsebinsko komplementarna, tako da se med seboj ustrezno
dopolnjujeta.

V praksi razli¢nih podjetij je glede tega zaenkrat uveljavljena bodisi samo prva (dogovor)
bodisi samo druga resitev (pravilnik). Nas predlog pa gre torej v smeri uveljavitve ustrezne
kombinacije obeh omenjenih aktov. Zakaj?

Samo dogovor med delodajalcem in delavskimi predstavniStvi na¢eloma ne zadostuje za
celovito in primerno ureditev tega podrocja zato, ker ta po Svoji pravni naravi ni splosni
akt, ampak »pogodba, ki zavezuje samo udeleZence, nima pa sploSne veljave. Zato v njem ni
mogoce pravno zavezujocCe urediti postopka za (tudi morebitno) pravno sankcioniranje
krSitev s tega podro¢ja. Po sploSnih pravnih pravilih je namre¢ mogoce ustrezno pravno
sankcionirati dolocene krSitve delovnih obveznosti le, ¢e so te vnaprej dolocCene in ¢e so
vnaprej predpisane tudi mozne sankcije ter postopek njihovega sprejemanja. Ta vprasanja je
torej mogoce ustrezno pravno urediti le v obliki pravilnika kot splosnega akta.
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Po drugi strani pa je v obravnavanem kontekstu pomanjkljivost pravilnikov kot enostranskih
pravnih aktov delodajalca ta, da ne more enostransko zavezovati sveta delavcev in
sindikata k aktivni udelezbi v prizadevanjih za celovito reSevanje te problematike v
podjetju, Ceprav je sicer ustrezno angaziranje vseh zainteresiranih subjektov nedvomno eden
temeljnih predpogojev za ve&jo ucinkovitost boja proti mobingu. Stevilni, zlasti
najpomembnejsi preventivni ukrepi s tega podrocja namre¢ ze v osnovi predpostavljajo
sodelovanje in mobilizacijo vseh omenjenih subjektov, in sicer tako v fazi njihovega
oblikovanja kot tudi v fazi njihovega izvajanja. Brez tega sodelovanja in tudi razlicnih
iniciativ predstavnikov delavcev, ki izhajajo neposredno iz delovnih sredin in ki v globino
poznajo dejansko stanje medc¢loveskih odnosov v podjetju, namre¢ delodajalec tezko ze
ucinkovito sploh zaznava, kaj Sele konkretno reSuje tovrstne probleme. Tak$no nujno
sodelovanje med delodajalcem in delavskimi predstavni$tvi pa je mogoce (tudi ustrezno
zavezujoce) dogovoriti le sporazumno, ne z enostranskimi akti. V bistvu gre pravzaprav za
neke vrste »psiholosko pogodbo« med zainteresiranimi subjekti o skupnih prizadevanjih na
konkretnem podrocju.

Vsaka od omenjenih dveh razli¢nih vrst avtonomnih pravnih aktov ima torej svoje prednosti
in svoje slabosti, zaradi Cesar ju je vsekakor priporo€ljivo uporabiti v medsebojni
(komplementarni) kombinaciji v zgoraj predlaganem smislu, pri ¢emer naj bi bili
a) premet »okvirnega dogovora o antimobingu« predvsem:
e opredelitev pojma mobing (z vkljucitvijo tudi diskriminacije in spolnega ter drugega
nadlegovanja) in njegovih najpogostejsih pojavnih oblik;
e dolocitev splosnih smernic za izvajanje politike podjetja na tem podrocju,;
e konkretne dolznosti in zaveze obeh udelezencev pri izvajanju te politike;
e preventivni ukrepi in sodelovanje udeleZencev pri njihovem oblikovanju in izvajanju;
e dolocitev splosnih institucionaalnih okvirov sistema antimobinga (predvsem
oblikovanje »skupnega odbora za antimobing« ter imenovanje »pooblascenca za mobing«)
e nacela za reSevanje ugotovljenih primerov mobinga,
e dolocitev obveznosti delodajalca, da v skladu s tem dogovorom sprejme tudi poseben
pravilnik o varstvu pred raznimi oblikami mobinga na podlagi okvirnih usmeritev iz tega
dogovora;
b) predmet »pravilnika o varstvu delavcev pred mobingom in o nacdinu reSevanja
primerov mobinga« pa predvsem:
e splosno prepoved kakrSnih koli oblik diskriminacije, spolnega in drugega
nadlegovanja in trpin¢enja na delovnem mestu;
e opredelitev nedopustnih ravnanj;
e ravnanje z Zrtvami mobinga in njihove pravice;
e postopek za obravnavo zaznanih krSitev,
e pravne in druge mozne sankcije zoper krSitelje.

Institucionalni okviri reSevanja problematike mobinga

Klju¢no vlogo znotraj sistema antimobinga v podjetju naj bi naceloma imeli predvsem dve
instituciji, ki bi ju bilo priporoc¢ljivo vzpostaviti v vsakem podjetju, njune naloge in
pristojnosti pa urediti v zgoraj obravnavanih avtonomnih pravnih aktih, in sicer sta to

1. skupni odbor za reSevanje problematike mobinga (»skupni odbor za antimobing«),

2. pooblascenec za mobing.

Skupni obor za antimobing, katerega sestava in naloge se dolo¢ijo z »dogovorom o
antimobingu, je osrednja institucija za to podrocje v podjetju. Sestavljali naj bi ga praviloma:
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¢lan oz. pooblasceni predstavnik poslovodstva, predstavnik kadrovske sluzbe, predstavnik
sveta delavcev in predstavnik reprezentativnih sindikatov. Pri delu odbora sodeluje tudi
pooblas¢enec za mobing, ki ga odbor imenuje izmed svojih ¢lanov ali drugih oseb v
organizaciji oziroma izven nje. Temeljna funkcija odbora je nacrtovanje in izvajanje politike
podjetja na konkretnem podrocju, zlasti pa preventivnih ukrepov za preprecevanje mobinga.
Pristojen pa je tudi za obravnavo posameznih primerov mobinga in predlaganje s tem
povezanih ukrepov, vklju¢no s sankcijami zoper konkretne krsitelje.

Pooblas¢enec za mobing je kvalificirani strokovnjak oziroma druga ustrezno strokovno
usposobljena oseba za obravnavo konkretnih ugotovljenih krSitev s tega podrocja. Izbrati je
treba osebo, ki uziva veliko zaupanje in ima tudi mo¢ ter vpliv na vodstvo. Pooblas¢en je za
sprejemanje prijav tovrstnih krSitev (zato mora biti tudi primerno usposobljen za to, kako
lahko zrtvi mobinga pomaga oz. jo zasciti pred stigamtizacijo v primeru podane prijave) ter za
strokovno izvedbo postopka, predvidenega s pravilnikom. O rezultatih postopka pripravi
porocilo s predlogom ukrepov, ki ga predlozi odboru za antimobing, ta pa v zvezi s tem
sprejme zavezujoce sklepe, katere je delodajalec naceloma dolzan tudi izvrsiti - razen glede
predlaganih konkretnih sankcij zoper krsitelja, ¢e meni, da predlagana sankcija iz utemeljenih
razlogov ni sprejemljiva. Glede tega seveda delodajalec ne more biti vezan na sklepe odbora,
kar pa ne velja za ostale zahtevane ukrepe, ki jih delodajalec v vsakem primeru dolzan izvesti
skladno z zavezo, sprejeto v »okvirnem dogovoru o antimobingu.

V nadaljevanju predstavljamo vzorca obeh zgoraj navedenih splo$nih aktov s podrocja
antimobinga v druzbi, ki sta bila kot pripomocek praksi pripravljena v okviru Zdruzenja
svetov delavcev Slovenije.

V nadaljevanju pa kot pripomocek praksi za ucinkovito realizacijo na
omenjenem posvetu sprejetih priporocil za izgrajevanje »sistema antimobinga«
objavljamo tudi konkretna vzorca obeh zgoraj omenjenih aktov, ki sta bila v ta
namen pripravljena v okviru Zdruzenja svetov delavcev Slovenije (ZSDS).

DRUZBA ... kot delodajalec, kijo zastopa
PredSednik UPTAVE ...ttt et et e e et e e e
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in
SVET DELAVCEYV druzbe, ki ga zastopa predsednik

sklepata naslednji

OKVIRNI DOGOVOR

0 sistemu preprecevanja in odpravljanja posledic mobinga
v druzbi

1. SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len

Udelezenca dogovora ugotavljata:

1. Sodelovalna podjetniSka kultura, utemeljena na medsebojnem zaupanju in spostovanju ter
varstvu integritete in osebnega dostojanstva vseh udeleZzencev delovnega procesa, predstavlja
osnovo za pozitivno delovno klimo v druzbi in je pomembna predpostavka za delovno
zadovoljstvo in kakovost delovnega zivljenja zaposlenih, s tem pa tudi za gospodarski uspeh
druzbe.

2. Pojavi trpin¢enja na delovnem mestu, za katerega se v tem dogovoru iz nomotehnicnih
razlogov uporablja skrajSan izraz mobing (opomba: poslovenjena oblika angleSkega izraza
mobbing), predstavljajo krSitev ¢loveskega dostojanstva in osebnostnih pravic zaposlenih ter
motnjo v delovnem procesu in so nezdruZljivi z Zeleno podjetnisko kulturo druZzbe, zato
izvajanje mobinga v kakrSnikoli obliki pomeni krSitev delovnih obveznosti, ki bo posebe;j
sankcionirana s pravilnikom iz 12. ¢lena tega dogovora.

3. Ucinkovito varstvo zaposlenih pred trpin¢enjem na delovnem mestu sodi v okvir sistema

varnosti in zdravja pri delu in se obravnava po dolocilih Zakona o varnosti in zdravju pri delu
(2zvZD-1).

2. ¢len
Dolocbe tega dogovora o mobingu Se Smiselno uporabljajo tudi za ravnanje udeleZzencev v
zvezi s preprecevanjem in odpravljanjem posledic morebitnih pojavov spolnega in drugega
nadlegovanja na delovnem mestu ter diskriminacije zaradi osebnih okolis¢in v smislu dolocil

Zakona o delovnih razmerjih, Zakona o uresniCevanju nacCela enakega obravnavanja
(ZUNEO) in Zakona o enakih moznostih zZensk in moSkih (ZEMZM).

3. ¢len

Delodajalec in svet delavcev s tem dogovorom podrobneje urejata nacin prepoznavanja,
preprecevanja in odpravljanja posledic mobinga v druzbi in se zavezujeta, da mobinga v
druzbi ne bosta dopuscala, temveC bosta spodbujala in razvijala partnersko sodelovanje ter
konstruktivno reSevanje konfliktov med posamezniki in skupinami v organizaciji.

Osnovni namen in cilj tega dogovora je:
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e povecati ozavescenost in razumevanje resnosti problemov mobinga v delovnem okolju
(izjemno skodljive posledice za Zrtev, sodelavce in druzbo), tako pri delodajalcu kot
pri zaposlenih,

e usmeriti pozornost na pravocasno prepoznavanje tipi¢nih znakov in pojavov, ki lahko
pokazejo na obstoj mobinga in

e zagotoviti delodajalcu, delavcem in njihovim predstavnikom akcijsko usmerjen in
zavezujo¢ dokument za prepoznavanje, prepreevanje in obvladovanje problemov
mobinga v druzbi.

I1. OPREDELITEV IN PREPOZNAVANJE MOBINGA
4. ¢len

Pojem mobing v oZzjem pomenu besede (trpinCenjne na delovnem mestu) oznacuje
premisljeno in ponavljajoe se konfliktno komuniciranje oziroma Sikanozno ali drugace
neprimerno (neprijazno, zaljivo, omalovazujoe in podobno) ravnanje v odnosih med
sodelavci ali med podrejenimi in nadrejenimi delavci, ki pomeni izvajanje nasilja na
delovnem mestu z namenom psihicnega, Custvenega, socialnega, informacijskega in/ali
poslovnega onemogocanja zrtev, pri ¢emer so zrtve dalj ¢asa (vsaj enkrat na teden v obdobju
Sestih mesecev) izpostavljene sistemati¢nim napadom ene ali ve¢ oseb, kar ogroza njihovo
zdravje in/ali varnost pri delu.

Temeljne pojavne oblike mobinga so:
e mobing od zgoraj navzdol (izvajajo ga nadrejeni nad podrejenimi),
e mobing med enakimi (izvaja se med sodelavci, ki so na istem hierarhicnem nivoju),

e mobing od spodaj navzgor (izvaja ga skupina sodelavcev nad vodjo).

Pri mobingu med sodelavci pa obstajajo Se tri podvrste, in sicer:
- posameznik proti posamezniku,

- skupina proti skupini,

- skupina proti posamezniku.

5. ¢len

Kot potencialna mobing ravnanja po tem dogovoru Stejejo zlasti naslednja Sikanozna ravnanja
v odnosu do zrtve:

1. napadi na moZnost komuniciranja, kot na primer
- omejevanje moznosti komuniciranja s strani nadrejenega,
- veckratno prekinjanje govora in jemanje besede,
- onemogocanje izrazanja mnenja,
- onemogocanje dostopa do kakrsnihkoli informacij,
- omejevanje moznosti ali celo prepoved sodelavcem komunicirati z Zrtvijo,
- kricanje oz. glasno zmerjanje,
- konstantno kritiziranje dela,
- konstantno kritiziranje osebnega Zivijenja, videza ali obnasanja,
- nadlegovanje po telefonu,
- verbalne groznje in Zalitve,
- pisne groznje,
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ocitno izmikanje stikom (odklonilne geste oziroma pogledi, dajanje nejasnih pripomb
brez navedb razlogov izmikanja),

Sikaniranje preko elektronskih medijev (vdiranje v racunalnik, brisanje tekstov,
posiljanje virusov, trojanski konji itd.);

2. napadi na socialne stike, kot na primer

nenadoma se s prizadetim nihce vec ne pogovarja,

ko prizadeti koga v druzbi ogovori, ga le-ta ignorira,
premestitev v pisarno dalec od sodelavcev,

sodelavcem je prepovedano pogovarjati se s posamezno osebo,
splosno ignoriranje v druzbi,

druge oblike ustvarjanja popolne izoliranosti od okolja pri delu;

3. napadi na socialni ugled, kot na primer

Sirjenje govoriC,

ogovarjanje za hrbtom,

poskusi smeSenja posameznika,

namigovanje na psihicne tezave,

poskus prisile v psihiatricni pregled,

norcevanje iz telesnih hib,

oponasanje nacina hoje, glasu ali gest z namenom, da bi se nekoga osmesilo,
napadanje politicnega ali verskega prepricanja,

norcevanje iz zasebnega Zivljenja in osebnostnih lastnosti,,

norcevanje iz narodnosti,

siljenje k opravljanju nalog, ki negativno vplivajo na samozavest,

delovne napore se ocenjuje napacno ali z namenom Zalitve,

dvomi v poslovne odlocitve posameznika,

posameznik je delezen kletvic in obscenih izrazov,

posameznik je delezen poskusov spolnega zblizevanja ali verbalnih spolnih ponudb;

4. napadi na kakovost delovne in Zivljenjske situacije, kot na primer

izkljucevanje iz vseh aktivnosti, ki potekajo na delovnem mestu in v delovnem okolju,
posameznik ne dobiva novih delovnih nalog,

odvzete so mu vse delovne naloge, in sicer v toliksni meri, da si Se sam ne more
izmisliti kaksne naloge zase,

dodeljevanje nesmiselnih delovnih nalog,

dodeljevanje nalog dalec pod nivojem sposobnosti,

dodeljevanje vedno novih nalog (pogosteje, kot ostalim sodelavcem),

dodeljevanje nalog, ki Zalijo dostojanstvo,

dodeljevanje naloge dalec¢ nad nivojem kvalifikacij z namenom diskreditacije,
»posiljanje« v pokoj ali groznje z odpustom,

5. napadi na zdravje, kot na primer

siljenje k opravljanju zdravju skodljivih nalog,

groznje s fizicnim nasiljem,

uporaba lazjega fizicnega nasilja, da se nekoga “disciplinira”,
fizicno zlorabljanje,

namerno povzrocanje skode ali nepotrebnih stroskov posamezniku,
namerno povzrocanje psihicne skode na domu ali delovnem mestu,
spolni napadi;

6. druga podobna Sikanozna ravnanja, ¢e ustrezajo definiciji mobinga iz prejSnjega
¢lena.
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I11. PREVENTIVNO DELOVANJE

6. ¢len

Udelezenca dogovora se strinjata, da so preventivni ukrepi in pravocasno ukrepanje proti
mobingu klju¢ za izboljSanje podjetniske kulture, delovne klime in uspeSen razvoj druzbe.
Zato si bosta prizadevala za splo$no izboljsanje psihosocialnega delovnega okolja in visoko
razvit kulturno-vrednostni sistem, ki bo onemogocal nastanek in razvoj mobinga v druzbi.

1. DolZnosti delodajalca

7. ¢len

V preventivnem smislu si bo delodajalec Se posebej prizadeval za:

izboljSanje organizacije dela (odprava nejasnih opisov poloZajev in nalog,
zmanjsanje deleza enolicnega dela, izboljsanje predvidljivosti delovnih postopkov,
moznost odlocanja zaposlenih, moznost izobrazevanja, odprta komunikacija,
razvijanje timske organizacijske kulture, odprava nejasnih ali nasprotujocih navodil,
zagotovitev celovite informiranosti o ciljih, pravocasno resevanje kadrovskih
problemov, izboljSanje delovne atmosfere ipd.),

izboljSanje nacdina vodenja (izboljsanje stila vodenja v smislu odprave avtoritarnega
nacina vodenja, stalno komuniciranje organizacijskih ciljev z zaposlenimi, povecanje
odgovornosti in pristojnosti vodstva druzbe pri resevanju konfliktov, jasna dolocitev
norm in vrednot druzbe na vseh ravneh, jasna dolocitev posledic krsitve norm in
vrednot druzbe, nenehna pozornost nadrejenih na dogajanja v druzbi, vsakodnevni
pogovori nadrejenih z zaposlenimi ipd.)

uvedbo posebnih ukrepov za preprecevanje mobinga (usposobitev menedzmenta za
zgodnje prepoznavanje mobinga in ustrezno ukrepanje, ozavescanje in izobraZevanje
vseh zaposlenih o problematiki mobinga, usposobitev vseh zaposlenih za poznavanje
norm in vrednot druzbe, vkljucevanje vseh zaposlenih in njihovih predstavnikov v
ocenjevanje ogrozenosti in oblikovanje preventivnih ukrepov proti mobingu, ipd.

izvajanje drugih ukrepov, Ki jih v ta namen priporoca stroka..

2. Dolznosti sveta delavcev

8. ¢len

Svet delavcev bo za preprecevanje pojava mobinga v druzbi:

sodeloval pri oblikovanju in uveljavljanju visoke podjetniske kulture, ustreznih norm
ter vrednostnih meril za obvladovanje mobinga,

spodbujal partnersko vedenje na vseh organizacijskih ravneh druzbe,

sodeloval pri ocenjevanju ogroZenosti in oblikovanju preventivnih ukrepov proti
mobingu,

dvigoval ozavesCenost in jasno razumevanje resnosti problemov mobinga pri
sodelavcih,

November 2012 8



ZDRUZEJE SVETOV DELAVCEYV SLOVENIJE

stalno spremljal stanje in razmere na tem podrocju ter na podlagi svojih ugotovitev ali
na pobudo sodelavcev zahteval in se vkljuceval v razreSevanje problematike mobinga
v druzbi,

izobrazeval in usposabljal ¢lane za nudenje ustrezne pomoci sodelavcem.

3. Skupne preventivne aktivnosti

9. ¢len

Delodajalec in svet delavcev se zavezujeta skupaj nacrtovati in izvajati zlasti naslednje stalne
in obCasne preventiven aktivnosti za prepre¢evanje mobinga:

izvedba zacetne strokovne raziskave in analize stanja na podro¢ju mobinga v druzbi
(ugotavljanje splosnih in posebnih simptomov, ki kazejo na prisotnost mobinga, kot
s0: nenavaden porast odsotnosti z dela /boleznine/, odpovedi iz osebnih razlogov,
serija odpovedi, problemi pri kvaliteti dela, poveCana poraba materiala, neusklajeni
roki ali prekoraditev rokov, pritozbe o opravljenem delu brez pravega vzroka,
ugotovitve zunanjih sodelavcev, da so odnosi v skupini moteni, prepiri, agresivno
vedenje, napadi besa, pri strokovnih problemih udeleZzenci ne najdejo reSitve,
zaposleni so custveno »prekinili« delovno razmerje, ker se ne cutijo ve¢ del kolektiva,
kar se kaZze v neangaziranosti, brezvolji, poskusih, da bi ostali neopazni; poskusi
samomora ali samomor v kolektivu itd.),

takojs$nja izdelava strokovne ocene tveganja za pojav mobinga v druzbi, ¢e je opazenih
ve¢ zgoraj navedenih simptomov, in priprava programa ustreznih ukrepov;

obCasne (najmanj enkrat letno) antimobing kampanje v druzbi,

druge oblike organiziranega ozaveS€anja zaposlenih o problematiki mobinga
(predavanja, brosure, ¢lanki v internem glasilu, razgovori v delovnih skupinah, ipd),

izobrazevanje in usposabljanje vodij o sodobnih metodah vodenja ljudi v delovnem
procesu, ki vklju€uje tudi tematiko preprecevanja mobinga,

organizacija sistema pravocasnega zaznavanja konkretnih pojavov v druzbi, ki bi
utegnili predstavljati mobing ravnanja v smislu tega dogovora (vzpostavitev sistema
sprejemanja opozoril, prijav in pritozb zaposlenih in drugih zainteresiranih subjektov
»brez pravnih posledic«) in takoj$njega preventivnega ukrepanja,

uvedba sistema ocenjevanja vodilnih s strani podrejenih v druzbi,

druge skupne aktivnosti, ki jih predlaga en ali drugi udeleZenec tega dogovora oziroma
jih priporoca stroka.

4. Skupni odbor za preprecevanje in odpravljanje posledic mobinga in pooblas¢enec za
mobing

10. ¢len

Za nacrtovanje in izvajanje skupnih aktivnosti iz prejSnjega Clena ter za opravljanje drugih
nalog v skladu s tem dogovorom udelezenca ustanovita skupni odbor za preprecevanje in
odpravo posledic mobinga (v nadaljevanju: skupni odbor), ki ga poleg ¢lana oziroma
pooblascenega predstavnika poslovodstva druzbe sestavljajo Se predstavniki kadrovske
sluzbe, sveta delavcev in reprezentativnih sindikatov v druzbi.
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Delodajalec se zavezuje dosledno izvrsiti vse sklepe skupnega odbora o ukrepih za
prepre¢evanje in odpravljanje posledic mobinga , ki jih sprejeme skupni odbor.

Odbor uredi svoje delovanje s poslovnikom.
11. ¢len

Pri delu skupnega odbora sodeluje tudi pooblas¢enec za mobing, ki ga odbor imenuje izmed
svojih ¢lanov ali drugih oseb v organizaciji oziroma izven nje in je pristojen za sprejemanje
prijav krsitev s tega podro¢ja, za strokovno obravnavo teh krsitev, pripravo predloga ustreznih
ukrepov in za izvajanje drugih nalog, dolo¢enih s posebnim pravilnikom iz 13. ¢lena tega
dogovora.

1IV. UKREPANJE ZA PRENEHANJE IN ODPRAVO POSLEDIC MOBINGA
12. ¢len

Delodajalec se zavezuje, da bo ob morebitnih ugotovljenih pojavih mobinga takoj ustrezno
zasCitil Zrtve in preprecil nadaljevanje krSenja njihovih pravic, hkrati pa sprejel ustrezno
prilagojene ukrepe za odpravo posledic mobinga in ustrezno rehabilitacijo zrtev.

13. ¢len

Delodajalec se zavezuje najkasneje v roku dveh mesecev po sklenitvi tega dogovora sprejeti
poseben pravilnik, ki bo ob upoStevanju nacelne zaveze iz prejSnjega Clena ter S tem
dogovorom dolocenih okvirnih nalog in pristojnosti skupnega odbora in pooblaséenca za
mobing, podrobneje urejal varstvo delavcev pred mobingom in nacine ter postopke za
reSevanje konkretnih primerov mobinga.

V. KONCNE DOLOCBE
14. &len

Ce delodajalec ne izvriuje doloéil tega dogovora, ima svet delavcev pravico po potrebi
ukrepati po dolocilih Zakona o varnosti in zdravju pri delu.

15. ¢len

Vsak udelezenec ima pravico dati drugemu udeleZencu kadarkoli pobudo za spremembe in
dopolnitve dogovora s predlogom sprememb in dopolnitev, drugi udeleZenec pa se je dolzan
na pobudo odzvati s pristankom na zaletek pogajanj o predlaganih spremembah in
dopolnitvah.

Ce se drugi udeleZenec ne odzove v smislu prej$njega odstavka ali e se udeleZenca o
predlaganih spremembah in dopolnitvah ne sporazumeta v treh mesecih, lahko udelezenec, ki
je dal pobudo za zacetek pogajanj, dogovor odpove.

16. ¢len

Dogovor je sklenjen za nedoloc¢en €as z enoletnim odpovednim rokom, veljati pa zacne z
dnem, ko ga na podlagi sklepov uprave druzbe in sveta delavcev podpiSeta pooblascena
predstavnika obeh udeleZencev.

November 2012 10



ZDRUZEJE SVETOV DELAVCEYV SLOVENIJE

Svet delavcev:
Predsednik .....ooooiriee

Druzba:
Predsednik uprave ...

Podpis ......ooovvvinniiiiii
Zig druzbe:

Uprava druzbe ...........coooviiiiiiiiiiiiiiian, (naziv druzbe) na podlagi dolo¢b 7. in 45,
Clena Zakona o delovnih razmerjih (Ur. 1. RS, §t. 21/2013; v nadaljevanju: ZDR-1), 5. ¢lena
Zakona o varnosti in zdravju pri delu (Ur. 1. RS, §t. 43/2011; v nadaljevanju: ZVZD-1) ter 12.
¢lena Okvirnega dogovora o sistemu prepreCevanja in odpravljanja posledic mobinga v
druzbi, sklenjenega s svetom delavcev druzbe (v nadaljevanju: dogovor o sistemu
antimobinga), na sejidne .................. sprejela

PRAVILNIK
O VARSTVU DELAVCEV PRED MOBINGOM

I. SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len

S tem pravilnikom se v smislu dolo¢be prvega odstavka 8. ¢lena ZDR dolo¢a prepoved
izvajanja mobinga kot sploSna obveznost vseh delavcev druzbe in podrobneje ureja nacin
varstva pred mobingom ter postopki obravnave in reSevanja posameznih primerov mobinga v
druzbi.

2. ¢len

V tem pravilniku uporabljeni pojem mobing poleg razli€nih oblik trpincenja na delovnem
mestu (mobing v oZjem pomenu besede), natancneje definiranih v 4. in 5. ¢lenu uvodoma
citiranega okvirnega dogovora o sistemu antimobinga v druZzbi, zajema tudi vse oblike
spolnega in drugega nadlegovanja na delovnem mestu ter diskriminacije zaradi osebnih
okolis¢in v smislu dolocil Zakona o delovnih razmerjih, Zakona o uresniCevanju nacela
enakega obravnavanja (ZUNEO) in Zakona o enakih moZnostih Zensk in moskih (ZEMZM).
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Doloc¢be tega pravilnika se smiselno uporabljajo tudi za primere, ko je storilcev ali zrtev
mobinga ve¢ oseb.

II. PREPOVED IZVAJANJA MOBINGA V DRUZBI IN DOLZNOSTI ZAPOSLENIH

3. ¢len

Izvajanje kakrsne koli oblike mobinga v druzbi po dolocbi prej$njega Clena s strani zaposlenih
predstavlja krsitev zakonskih obveznosti delavcev v smislu doloc¢il ZDR-1.

4, ¢len

Dolznost vseh zaposlenih je aktivno skrbeti za delovno okolje brez vsakr$nega nasilja in
drugih prepovedanih oblik ravnanj ter varovanje in spoStovanje dostojanstva in integritete
vseh zaposlenih na delovnem mestu.

Vodstveni in vodilni delavci kot tudi vsi ostali delavci druzbe so dolZzni brez odlasanja nuditi
podporo vsakomur, ki se utemeljeno pritozi zaradi mobinga.

Vodstveni in vodilni delavci so dolzni poskrbeti, da se vsak primer mobinga zacne hitro in
ucinkovito resevati skladno z dolo¢bami tega pravilnika.

I1I. POSTOPEK OBRAVNAVE IN RESEVANJA PRIMEROV MOBINGA

1. Splo$na nacela
5. €len

SploSna nacela, na katerih temelji postopek obravnave in reSevanja primerov mobinga v
druzbi, so naslednja:
e vsem zaposlenim je brezpogojno priznana pravica do pritozbe zaradi domnevnega
mobinga in zagotovljena njena ustrezna obravnava,

e postopek se lahko zacne tudi na podlagi pisne zahteve oziroma prijave sveta delavcev,
sindikata, zrtvi nadrejenega delavca, kadrovske sluzbe ali pooblascenega delava
oziroma sluzbe za varnost in zdravje pri delu ali drugega zainteresiranega subjekta v
druzbi, lahko pa tudi sodelavcev Zrtve mobinga, Ce ta s tem soglasa;

e pooblasceni zahtevatelji iz prejSnje tocke lahko sproZijo postopek na lastno pobudo,
dolzni pa so ga sproziti, ¢e to od njih zahteva zrtev mobinga in ¢e ocenijo, da je
zahteva utemeljena,

e reSevanje pritozb se mora zaceti takoj in brez odlasanja, postopek pa mora biti hiter,

e postopek se vodi s potrebno obzirnostjo in zaupnostjo, tako da je v celoti zasciteno
osebno dostojanstvo in zasebnost Zrtve mobinga, kar pomeni, da osebam, ki niso
vpletene, ne smejo biti razkrite nikakrSne podrobnosti primera,

e vsem vpletenim mora biti zagotovljeno posteno zasliSanje in pravi¢na obravnava,
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e prijave morajo biti podprte s podrobnostmi, ki utemeljeno kazejo na mozZnost
mobinga,

e laznih obtozb se ne sme dopuscati in proti prijaviteljem se lahko pravno ukrepa enako
kot proti storilcem mobinga,

e 7Zrtev mora biti delezna podpore in, kadar je to potrebno, pomoci pri ponovni
vkljucitvi,

e delodajalec je po potrebi dolzan za uspe$no reSitev posameznega primera zagotoviti
tudi zunanjo strokovno pomoc.

2. Pooblaséenec za mobing
6. €len

Za sprejemanje prijav in vodenje postopka obravnave posameznega primera mobinga v druzbi
je pristojen pooblaS¢enec za mobing (v nadaljevanju: pooblascenec), ki ga v skladu z dolocili
dogovora o sistemu antimobinga imenuje skupni odbor za preprecevanje in odpravljanje
posledic mobinga v druzbi (v nadaljevanju: skupni odbor).

Za pooblascenca je lahko (izmed zaposlenih v druzbi ali zunanjih oseb) imenovana oseba, ki
ji zaupajo uprava in delavci in ki ima opravljeno ali je pred nastopom te funkcije pripravljena
opraviti ustrezno specializirano izobrazevanje in usposabljanje za nudenje uc¢inkovite pomoci
Zrtvam mobinga ter svetovanje s podro¢ja prepoznavanja, preprecevanja in odpravljanja
posledic mobinga v druzbi nasploh.

7. ¢len

Naslov pooblas€enca, na katerega je mogoce naslavljati vloge za zacetek postopka, mora biti
v druzbi na ustrezen nacin stalno objavljen in vsem zainteresiranim kadar koli dostopen tudi v
kadrovski sluzbi druZbe.

Pooblas¢enec za mobing je dolZzan Zrtvam mobinga na njihovo Zeljo nuditi svetovanje in
strokovno pomo¢ tudi izven oziroma pred zaetkom formalnega postopka po tem pravilniku.

3. Postopek obravnave vloge
8. €len

Pooblas¢enec je dolZan na podlagi ustne ali pisne prijave domnevnega primera mobinga
napraviti zapisnik o prijavi in o prijavi nemudoma obvestiti poslovodstvo druZzbe ter skupni
odbor po 10. ¢lenu dogovora o sistemu antimobinga v druzbi (v nadaljevanju: skupni odbor).

Prijava mora vsebovati najmanj ime in priimek ter naslov vlagatelja, navedbo udelezenih
oseb, natan¢en opis krsitve in njenega trajanja ter ostale pomembne okolis¢ine krSitve. Prijavi
morajo biti priloZeni vsi razpolozljivi dokazi, ki potrjujejo pritozbene navedbe in seznam
oseb, ki bi o okolis¢inah primera lahko kar koli izpovedale.

9. ¢len
Pooblascenec je dolzan najkasneje v treh dneh od prejete prijave dolzan domnevnega storilca

in zrtev (loCeno ali skupno) povabiti na razgovor zaradi podrobnejSe preiskave in ugotovitve
dejanskega stanja in o tem sestaviti zapisnik.
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Nacin nadaljnjega vodenja postopka in posamezna dejanja v postopku so odvisni od
znacilnosti in konkretnih okoli§¢in posameznega primera, v nacelu pa je naloga pooblascenca,

da:

e (Cim prej temeljito razis¢e problem tudi s pomoc¢jo zbiranja morebitnih drugih dokazov,
ugotovi dejansko stanje in ga dokumentira;

e v primerih, ko se prijava nanaSa na kakrSno koli obliko diskriminacije v smislu
Zakona o uresni¢evanju nacela enakega obravnavanja (ZUNEO) ali Zakona o enakih
moznostih Zensk in moskih (ZEMZM), po potrebi zaprosi za pisno mnenje pristojnega
zagovornika oz. zagovornice nacela enakosti pri Uradu za enake moznosti .

e Zrtvam svetuje in jih podpre (Zrtev zaradi pritozbe ne sme biti zapostavljena),

e izvajalca pouci o pravnih posledicah dejanj mobinga, ga pozove k opustitvi spornih
ravnanj ter poskusa na druge nacine doseci opustitev njegovih spornih ravnanj brez
posebnih sankcij,

e na zeljo zrtve le-to spremlja v vseh nadaljnjih pogovorih in obravnavah, ji svetuje ter
jo zastopa,

e predlaga odboru sprejem ustreznih ukrepov, ¢e izvajalec nadaljuje s svojimi spornimi
ravnaniji.

10. ¢len

Ce pooblasenec na podlagi ugotovljenih dejstev oceni, da so znaki mobinga podani, je
dolzan najprej presoditi, ali je mogoce problem eventualno reSiti z medsebojno poravnavo
med Zrtvijo in storilcem in na podlagi tega opraviti neformalni postopek mediacije.

Ce mediacija v smislu prej$njega odstavka tega ¢lena ni mozna ali ni uspesna, pooblaséenec
pripravi skupnemu odboru in delodajalcu porocilo s predlogom priporoc¢ljivih ukrepov, ki
lahko zajemajo tako ukrepe zoper storilca mobinga kot tudi posebne ukrepe za pomoc Zrtvi.

Porocilo in predlog ukrepov skladno s prejSnjim odstavkom tega ¢lena mora pooblas¢enec
skupnemu odboru posredovati najkasneje v roku 30 dni od vlozitve prijave.

IVv. UKREPI ZA PREPRECEVANJE IN ODPRAVLJANJE POSLEDIC
UGOTOVLJENIH PRIMEROV MOBINGA

4. Ukrepi zoper krsitelje

11. ¢len
Predlog ukrepov zoper ugotovljenega storilca mobinga oziroma krSitelja tovrstnih delovnih
obveznosti, ki jih pripravi pooblas¢enec, lahko v odvisnosti o teZe in posledic krSitve
zajemajo bodisi neformalne ukrepe in zgolj moralne sankcije ali pa po potrebi tudi pravne
sankcije. Za sprejem in izvedbo prvih je pristojen skupni odbor, za sprejem in izvedbo drugih

pa na zahtevo skupnega odbora delodajalec v skladu z doloc¢ili ZDR.

12. ¢len
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Neformalni (javni ali nejavni) ukrepi in moralne sankcije, ki jih z namenom preprecitve
nadaljnjih krSitev s strani storilca in po potrebi tudi moralne rehabilitacije Zrtve sprejme
oziroma izrece skupni odbor, so zlasti:

e nejavna opozorila in graje ter priporocila storilcu za opustitev spornih ravnanj,

e zahteva storilcu za javno opravicilo zrtvi,

e javna obsodba in distanciranje odbora, poslovodstva in kolektiva od ravnanj storilca,

e druge oblike javne rehabilitacije zrtve oziroma povrnitve njenega dobrega imena in
Casti v druzbi, po potrebi z uporabo vseh razpolozljivih sredstev internega
komuniciranja v druzbi

e in podobno.

13. ¢len

Pravne sankcije zoper storilca dejanj mobinga, ki jih sme v skladu z ZDR izreci poslovodstvo,
S0 predvsem:
e disciplinski ukrepi (opomin, javni opomin, denarna kazen, odvzem bonitet, ipd.),
e v tezjih primerih pa tudi redna odpoved pogodbe o zaposlitvi iz krivdnih razlogov ali
izredna odpoved pogodbe o zaposlitvi v skladu s prvo ali drugo alinejo 110. ¢lena
ZDR-1.

Delodajalec je na zahtevo skupnega odbora dolzan zaceti zoper storilca disciplinski postopek
ali postopek za odpoved pogodbe o zaposlitvi, vendar kon¢no odloéitev sprejme po svoji
presoji na podlagi v postopku ugotovljenih dejstev in okolis¢in.

Ce so izpolnjeni znaki kaznivega dejanja kriitve spolne nedotakljivosti z zlorabo poloZaja po
dolocbi prvega odstavka 174. ¢lena KZ-1 ali kaznivega dejanja Sikaniranja na delovnem
mestu po dolo¢bi 197. ¢lena KZ-1, lahko delodajalec na lastno pobudo ali na pobudo
skupnega odbora poda zoper storilca tudi kazensko ovadbo.

5. Ukrepi za pomo¢ Zrtvi
14. €len

Delodajalec lahko na predlog pooblasc¢enca in skupnega odbora po postopku in pod pogoji, ki
jih doloca veljavna zakonodaja, sprejme tudi naslednje ukrepe za pomoc¢ zrtvi mobinga:

e premestitev izvajalca mobinga na drugo delovno mesto oziroma v drugo delovno
sredino znotraj druzbe, ¢e je to v interesu zasCite Zrtve in normalnega poteka
delovnega procesa;

e premestitev Zrtve mobinga na drugo delovno mesto oziroma v drugo delovno sredino
znotraj druzbe ali k drugemu delodajalcu, lahko tudi s priznanjem pravice do
prekvalifikacije ali dokvalifikacije;

e odobritev dodatnega placanega dopusta Zrtvi za psihi¢no rehabilitacijo zaradi posledic
mobinga,

e placilo izobrazevanj ali druge oblike strokovne pomoci zrtvi za ponovno pridobitev
samozavesti,

e placilo odSkodnine zrtvi mobinga zaradi psihi¢nega trpljenja,

e placilo stroskov morebitnih javnih objav za odpravo dezinformacij in Zzaljivih
obdolzitev zrtve, ki izvirajo iz delovne sredine,
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e sporazumna razveza pogodbe o zaposlitvi z izplacilom dogovorjene odpravnine zrtvi
mobinga in podobno.

6. Preverjanje ucinkovitosti ukrepov

15. ¢len
Pooblascenec za mobing je dolzan vsaj Se eno leto po konCanem postopku spremljati zrtev v
delovni sredini in preverjati u¢inkovitost sprejetih ukrepov ter po potrebi predlagati skupnemu
odboru in delodajalcu sprejem dodatnih ukrepov. Zadeve ne sme zakljuciti, dokler obstaja
realna nevarnost za nadaljevanje ali obnovitev mobinga, razen ¢e Zrtev to sama zahteva.
V. KONCNE DOLOCBE

16. ¢len

Ta pravilniki stopi v veljavo 8 dni po objavi v internem glasilu druzbe.

Predsednik uprave
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